常见问题

报名相关问题：
1、 如何报名参加550乡村马拉松系列赛？
答：（1）登陆550官方网站www.world550.com完成注册并进行在线报名。
（2） 微信公众号搜索：550，即可在线报名。

（3） 550官方授权的报名平台（爱燃烧、最酷、我要赛、赛会通、芝华安方、跑跑网、马拉马拉、知行合逸、东软赛客、跑哪儿、竞技嘉）。

2、以前注册过550官方网站是否需重新注册？
答：网站改版需要再次注册，注册完后可不必重复注册，可一键报名。
3、注册550官方网站后忘记密码如何操作？
答：550官方网站可通过注册手机或邮箱进行密码重置。
4、注册成功后个人基本信息是否可以修改？
答：如姓名、身份证件号码、性别、生日等个人基本信息一经提交不可更改，注册用户在确认提交信息前需仔细核实。
5、如何认定报名是否成功？
答：所有参赛者必须通过550官方网站或550微信公众号或组委会授权的报名平台进行在线报名，获得参赛名额的选手通过手机在线支付进行缴费，完成缴费并显示成功报名页面，收到组委会报名成功短信或官网可查询报名状态显示成功即可认定报名成功。
6、关于运动员等级达标事宜？
答：根据中国田径协会最新公布的《中国境内马拉松赛事组织标准》规定，只有中国田协主办的锦标赛和冠军赛可进行运动员等级达标申请，其他赛事不安排等级达标。550乡村马拉松系列赛未列入中国田径协会主办的锦标赛和冠军赛等赛事计划，因此本届赛事不安排运动员等级达标活动。
7、参加马拉松比赛一定要检查身体？
答：马拉松是一项高负荷大强度长距离的竞技运动，也是一项高风险的竞技项目，对参赛者身体状况有较高的要求，参赛者应身体健康，有长期参加跑步锻炼或训练的基础。并且组委会要求每一位参加550乡村马拉松系列赛全程马拉松或半程马拉松的参赛者提交身体检查报告，经审核通过后，方允许参赛。提交的体检报告需比赛日一年之内方为有效，相关一年内马拉松线下赛事成绩证明有效，线上赛事完赛证明无效。
8、是否先提交体检报告才能报名？
答：在确认自己身体健康，有长期参加跑步锻炼或训练的基础后，可先进行报名，待报名成功后下载报名确认单至当地政府卫生部门注册备案的医疗机构进行体检。领取装备时一并将加盖医疗机构公章的报名确认单提交至赛事装备发放窗口，若体检不合格，组委会有权拒绝发放参赛装备。
9、报名成功后是否可以申请退赛？
答：①成功报名的选手如因个人原因无法参赛的可申请退赛。申请者于开赛日前一个月联系550乡村马拉松系列赛组委会提出申请，但不退还报名费，相关赛事物品可提供邮寄服务，邮费自理。
②所有申请退赛的选手一经申请不可撤销，且不得再通过其他任何途径获取本次赛事名额，或者转让其他人参与比赛，一经查处，两年内不得参与550乡村马拉松系列赛，并承担转让参赛名额所产生的一切责任及风险，情节严重上报中国田径协会追加处罚；

③参赛项目和其他一切个人信息经组委会确认后不得更改。

10、港澳台选手参赛除了护照，台胞证之类可否使用？
答：可以使用护照和台胞证，其他不可以。
11、若网上提交报名申请后，可否更改其他参赛项目？
答：不可以。
12、报名表在哪里下载？
答：由于550乡村马拉松系列赛全部采用在线报名形式，因此不提供报名表下载。参赛者报名成功后可自行下载报名确认单。
13、参加550乡村马拉松系列赛有什么年龄限制？
答：参赛选手须本人持身份证件(身份证、护照、军官证等有效证件)按下列各项目的年龄规定进行报名。具体年龄规定如下：

（1）半程马拉松年龄限16周岁（含）以上(2004年12月31日前出生)，70周岁（含）以下(1950年1月1日后出生)；

（2）欢乐跑年龄限10周岁（含）以上(2010年12月31前出生)，70周岁（含）以下(1950年1月1日后出生)；

注意事项：18周岁以下未成年人报名参加比赛，在赛前领取参赛物品时，须报名选手及其监护人或法定代理人同时到场，并由其监护人或法定代理人现场签署参赛免责声明，方可领取参赛物品并参加比赛。

14、550乡村马拉松系列赛有没有团队报名？
答： 团体报名需满50人（含）以上，报名请联系组委会使用团报专属通道，团报联系人：187 0211 1550（550会员部）（工作时间：周一到周五9:00-17:30）

团报邮箱：550huiyuanbu@china550.org

领取参赛包相关问题：
1、领取装备的时间和地点？
答：报名成功的参赛者于开赛日前三天，按照组委会规定时间内，携带本人身份证件原件（证件号需与报名时所用证件相同）。未完成上传完赛证书或体检报告的参赛选手（仅半程项目）需在赛事领物现场提供本人一年内（2019年3月-2020年3月）的其他半程马拉松以上项目完赛证书复印件或体检证明（必须包含心率、血压、心电图三项）至相应窗口领取比赛装备。

1、时间：3月18日  地点：暂定；

2、时间：3月19日  地点：暂定；

3、时间：3月20日  地点：暂定。

4、详细地址详见官方通知。

2、赛事装备领取处是否设打印/复印点？
答：无

3、比赛当天可否领取参赛装备？
答：不可以。
4、参赛装备的内容？
答：装备包括号码布、计时芯片（仅半程马拉松项目）、赛事短袖、赛事手册、装备包等。
5、如何选择自己的赛事纪念T恤尺码？
答：报名时将会有明确的尺码对照表参考，因尺码数量有限，一经提交确认，不予退换。（详见T恤尺码表）
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6、是否可以帮参赛者代领参赛装备？
答：可以，需在领物前通过550官方网站自行下载代领委托书，并由代领人及被代领人签字证明。并提交领物相关材料，即可领取参赛装备。
7、评定体检有效证明的依据为何，测评的主要项目为何？
答：（1）凡经当地政府卫生部门注册备案的医疗机构均可做常规身体检查（含专业体检机构），以“2020上海海湾半程马拉松赛”报名确认单中体检记录栏所规定的体检项目为基础（主要为心率、血压项目,参考值为心率:90次/分，血压:140/90）。此外，单位的职工体检报告、学生所在校医院体检报告亦可作为体检记录有效凭证。

（2）马拉松赛是一项高强度长距离的竞技运动，也是一项高风险的竞技项目，对参赛者身体条件有较高的要求。参赛者应身体健康，有长期参加跑步锻炼或训练的基础。参赛者可根据自己的身体状况和能力，在半程马拉松、欢乐跑中选择一个项目报名参赛。
8、健康证复印件可不可以用？
答：不可以
9、在领取装备时需要体检合格证明复印件还是只需要出示体检报告？
答：组委会需要留存体检报告复印件，请参赛者务必提供体检报告复印件。
10、一定要穿着组委会发放的衣服参赛吗？
答：我们对参赛服无特别要求，自己跑步时穿着舒适、合体即可。
参赛日须知
1、比赛当天需提前多久到达比赛起点？
答：在开赛前15—60分钟内到起点区，按竞赛项目及号码布分类/分区，分别进行排队集结。
2、饮水饮料站分布？
答：组委会在赛道沿线为各项目的参赛者准备了饮水饮料，具体的布点位置可参见装备包发放期间领取的《赛事手册》或阅读本届赛事《竞赛规程》。组委会暂时未对大众参赛者开放自备饮料服务。
3、获取成绩证书方式？
答：请关注微信公众号550及550官方网站，获取最新网上成绩查询信息，成绩证书下载时效为30天。
4、是否有起点集结区域？
答：参赛者根据自己的竞赛项目分区检录，进入相应的起点集结区域。
5、是否为参赛者提供存衣服务？
答：比赛现场为参赛者提供存衣服务。存衣包上必须插上与本人的参赛号码相一致的小号码布，所有项目参赛选手在起点指定区域按号段寄存赛事包，到达终点后，到对应号段区域领取本人赛事包。组委会建议选手不要将贵重物品存放在赛事包内（如手机、有效证件、现金、各种钥匙、信用卡、平板电脑等），如发生损坏或遗失，一切后果由选手本人承担。注：比赛当天在起点，组委会对所有项目参赛选手寄存赛事包服务将于发令时间停止服务，请选手做好时间安排。参赛选手在比赛当日各项目关门时间后1小时内，到达赛前寄存区域领取个人寄存赛事包。如超过时间没有领取的，可于赛后5天内到赛事组委会领取（如需邮寄，产生的费用由选手本人承担）。逾期不领取者，组委会将按无人领取处理。

6、赛后是否有完赛补给食品发放？
答：参赛者可于赛后至终点完赛补给食品发放区领取补给包一份。
7：是否有纪念奖励？
答：仅半程马拉松设置奖项，在关门时间内完成所报项目的半程马拉松和欢乐跑参赛选手，可获得完赛奖牌；未在规定时间内完赛的半程马拉松和欢乐跑选手，不获得完赛奖牌。

8、如何成为赛事赞助商？
答：详情请致电187 2185 7164（陈先生）、150 0198 8550（管先生）
或发送电子邮件至550huiyuanbu@china550.org
9、赛事咨询热线？
答：2020上海海湾半程马拉松赛组委会
地 址：上海市浦东新区东方路1988号华南大厦408
邮政编码：200120

联系电话：187 0211 1550（550会员部）
021-50922526 （座机电话）

商务合作：187 2185 7164（陈先生）
      150 0198 8550（管先生）
服务时间：工作日（周一到周五9:00-17:30）

赛前2周（周一到周日9:00-20:00）

组委会邮箱：550huiyuanbu@china550.org

550官方网站：www.world550.com
550官方微信：550

550官方微博：550为梦想奔跑

10、未尽事项，另行通知。本规程解释权属于2020上海海湾半程马拉松赛组委会。
2020上海海湾半程马拉松赛组委会                                                                          2020年1月



